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             Ejes Descripción 

1. Estrategia Cómo se planifican los objetivos, alineándolos con la estrategia global del 
Gobierno y trasladándolos a la organización. 

2. Servicios Cómo se desarrollan y gestionan los servicios para que respondan 

adecuadamente a la ciudadanía y a las personas y entidades a quienes 
van dirigidos. 

3. Personas Cómo se gestiona a las personas empleadas públicas, su conocimiento y 
destrezas, generando las condiciones que potencien su compromiso. 

4. Innovación Cómo se definen los objetivos de la innovación y se crea el contexto para 

innovar y gestionar las ideas y proyectos innovadores. 

5. Sociedad Cómo se promueve la buena administración y la ética pública, se impulsa 
el trabajo colaborativo y se asume la responsabilidad con la 
sostenibilidad, la igualdad de oportunidades y la normalización del uso del 
euskera. 

6. Resultados Cómo se fijan, se siguen y se comparan los resultados en el ámbito 

estratégico, en relación con la ciudadanía y los destinatarios de los 
servicios, las personas empleadas, la sociedad y la innovación. 

 


